3. Résiliation

* Les demandes de résiliation sont formulées par I’abonné directement a
Mondial Assistance ou auprés de l'organisme diffuseur, en utilisant le

document « Avis de résiliation ».

e Ces demandes de résiliation sont transmises a Mondial Assistance par fax
ou par courrier. La date de réception de ce document constitue la date officielle

de prise en compte de la résiliation.

e | ’organisme diffuseur peut accepter la dépose des appareils de téléassistance

resiliés dans ses locaux, selon son choix.

e Mondial Assistance prendra contact avec I'abonné ou sa famille afin de
convenir d’'un rendez vous pour la récupération de I’'appareil par son service

technique.

4. Vos interlocuteurs

Mondial Assistance - Téléalarme du Nord
187 boulevard Faidherbe - 59280 Armentiéres

Responsable de 'agence
Frédéric Grignon
frederic.grignon@gts-teleassistance.com

Renseignements sur le traitement d’une alarme
Probléme de fonctionnement du matériel
Gestion administrative des abonnés

Mondial Assistance - Pole Téléassistance — 81 Rue Pierre Sémard - 92324 Chétillon cedex
N° d’agrément Services & Ia Personne : N/070408/F/092/5/022 en date d’avril 2008.
Société Anonyme au capital de 720 000 euros - SIRET N® 33037719300082 - NAF 8010 7
N® Intracommunautaire : FR 44330377193 - 330 377 193 RCS NANTERRE

Tél 0811 650 700*
Fax 03208880 17

Tél 0811 650 700*

*Codt d’un appel local

*
How can we help?

*Besoin d'aide ?
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Téléalarme du Nord

Procédure de
raccordement
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1. Circuit des demandes

La fiche Abonné

Gontrat de Telgassistance

@/momt

TS~ Monoi,
ASSIETANO:
- ST
o

e La demande de raccordement est faite par 'abonné aupres de I'organisme
diffuseur ou directement auprés de Mondial Assistance.

* Le contrat est signé et la «fiche abonné téléassistance » est établie en
respectant les recommandations fournies pour constituer le dossier.

e ['abonné ou l'organisme diffuseur adresse a Mondial Assistance, le
volet blanc de la ou des fiches abonné(s), le contrat daté et signé ainsi que
I'autorisation de prélévement bancaire et un R.l.B. par voie postale.

* Des réception, Mondial Assistance procéde a la saisie des données puis
prend contact avec I'abonné pour convenir d’un rendez-vous en vue de
I'installation, dans les 3 jours suivant la réception du dossier.

Exceptionnellement, en cas de demande urgente :
(Retour d’hospitalisation, par exemple)

e ['abonné ou I'organisme diffuseur adresse a Mondial Assistance, par fax une
copie du document « fiche abonné » avec la date souhaitée du raccordement.

e |'organisme diffuseur se fait confirmer auprés du Service Gestion Clients
(0811 650 700%) la bonne réception du fax.

¢ Mondial Assistance mettra tout en ceuvre pour respecter ce délai dans la limite
de 24 heures.

* |'installation est realisée par un Technicien de Mondial Assistance.

*Cout d’un appel local

2. Constitution du dossier

Remplir la fiche Abonné comme indiqué ci-aprés.

ATTENTION : il est essentiel que toutes les informations soient exactes
et écrites en lettres capitales.

Cadre 1 : Le souscripteur :
Personne physique signant le contrat de Téléassistance.

Cadre 1b : Laidant-référent :
Personne physique pouvant étre contactée pour le suivi de la fiche abonné ou
pour la présentation de nouveaux services. Généralement c’est I'un des enfants
de I'abonné, mais 'aidant-référent n’est pas forcément dépositaire des clefs.

Cadre 2a : L’abonné principal :
Personne physique résidant en France bénéficiant du service de Téléassistance.
Il peut étre le Souscripteur ou une autre personne.

Cadre 2b : Etat de santé :
Cocher les cases correspondant aux difficultés de vue, d’ouie, d’élocution et de
mobilité et préciser les notes particuliéres sur les conditions de santé de 'abonné.

Préciser par exemple : risque important de chute, de malaise ; se déplace avec
cannes, déambulateur ; fragilité cardiaque ; probléme respiratoire etc.

Cadre 3 : Médecin traitant :
Indiquer les coordonnées du médecin traitant.

Cadre 5 : Dépositaires des clefs / Personnes a prévenir :
Il est nécessaire de disposer d’au moins un dépositaire de clés pour la validation
du dossier.
Il est recommandeé de préciser I'année de naissance des personnes.

Dépositaire des clefs : ces correspondants sont susceptibles, apres réception
d’une alarme, d’intervenir auprés des abonnés pour les aider, ou permettre aux
services de secours (médecins, SAMU, pompiers...) d’accéder a leur domicile.
Le temps de trajet entre le domicile de I’abonné et le dépositaire de clefs ne doit
pas excéder 15/20 minutes.

Personnes a prévenir : ces correspondants seront prévenus par Mondial
Assistance, a posteriori, en cas de probleme rencontré par I'abonné (par
exemple : hospitalisation).

lls ne sont pas censés intervenir, et peuvent donc résider n'importe ot en France
ou a I’étranger.

Cadre 8 : Personne a contacter pour la livraison du matériel :
Informations complémentaires pour le rendez-vous d’installation.
A remplir uniquement si la personne a contacter n’est pas I’abonné.
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